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สรุปการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหอสมุดกลาง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสำรวจครั้งน้ี คือ ผู้ใช้บริการหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย วังน้อย พระนครศรีอยุธยา 
ผลการสำรวจ 
 สรุปจากแบบประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร ที่เข้าไปตอบใน Google forms รูปแบบออนไลน์ ผ่าน 
Link : https://forms.gle/6MDtMrEmSX9B93VY6  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผู้ตอบแบบสำรวจ  จำนวน 115 
รูป/คน โดยสรุปผลไดด้ังนี ้
 
ภาษาของแบบประเมินฯ  (ไทย-English) 
 
 

 
 
 
 
 

 
  แบบประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการเลือกตอบแบบประเมินภาษาไทยมากที่สดุ 
จำนวน 95 รปู/คน คดิเปน็รอ้ยละ 82.6  และแบบประเมินภาษาองักฤษ จำนวน 20 รูป/คน คดิเป็นร้อยละ 17.4  
 
ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1. สมณะ/เพศ 
สมณะ/เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (ร้อยละ) 

1. ภิกษ ุ 55 47.83 
2. สามเณร 16 13.91 
3. แม่ชี/ภิกษุณ ี 2 1.74 
4. คฤหัสถ์ชาย 24 20.87 
5. คฤหัสถ์หญิง 18 15.65 

รวม 115 100 
 
  จากตารางข้อท่ี 1 สมณะ/เพศ ของผู้ใชบ้ริการทีต่อบแบบประเมนิ เป็นภกิษุมากทีสุ่ด จำนวน 55 รปู 
คิดเป็นรอ้ยละ 47.82 รองลงมาเป็นคฤหัสถ์ชาย จำนวน 24 คน คดิเปน็ร้อยละ 20.86 และคฤหัสถห์ญงิ จำนวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.65 
 
 
 

แบบประเมินฯ ภาษาไทย 
ผู้ตอบจำนวน 95 รูป/คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.6 

แบบประเมินฯ ภาษาอังกฤษ 
ผู้ตอบจำนวน 20 รูป/คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.4 

https://forms.gle/6MDtMrEmSX9B93VY6
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2. สถานภาพ 
สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

    2.1 นิสติปรญิญาตร ี 40 34.78 
    2.2 นิสติปรญิญาโท 19 16.52 
    2.3 นิสติปรญิญาเอก 23 20 
    2.4 ผู้บรหิาร 5 4.35 
    2.5 อาจารย ์ 6 5.21 
    2.6 บุคลากรมหาวิทยาลยั 11 9.57 
    2.7 บุคคลทั่วไป 10 8.70 
    2.8 อื่นๆ ไดแ้ก่ สถาบนัสมทบมหา
ลัยโพธิสัตว์อเมริกา 

1 0.87 

รวม 115 100 
 

จากตารางข้อที ่ 2 สถานภาพ ของผู้ใชบ้ริการทีต่อบแบบประเมนิ เปน็นิสติปริญญาตรีมากทีสุ่ด 
จำนวน 40 รูป/คน คิดเปน็รอ้ยละ 34.78  รองลงมาเป็นนิสิตปริญญาเอก จำนวน 23 รูป/คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 และ
นิสิตปริญญาโท จำนวน 19 รูป/คน คดิเปน็ร้อยละ 16.52 
 

3. หน่วยงาน/คณะ 
หน่วยงาน/คณะ จำนวน ร้อยละ 

คณะครุศาสตร ์ 4 3.48 
บัณฑิตวิทยาลัย 11 9.57 
คณะพุทธศาสตร ์ 10 8.70 
คณะสังคมศาสตร ์ 8 6.96 
คณะมนุษยศาสตร ์ 9 7.82 
วิทยาลัยพุทธศาสตรน์านาชาติ 14 12.17 
สำนักงานอธิการบด ี 6 5.22 
สำนักหอสมดุและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 1.73 
วิทยาเขต 6 5.22 
วิทยาลัยสงฆ ์ 8 6.96 
อื่นๆ 4 3.48 
ไม่ระบ ุ 33 28.69 

รวม 115 100 
 

จากตารางข้อที่ 3 หนว่ยงาน/คณะ ทีส่ังกดั ของผู้ใชบ้ริการที่ตอบแบบประเมิน ไม่ระบุสังกัดมาก
ที่สุด จำนวน 33/รูปคน คดิเปน็ร้อยละ 28.69 รองลงมาคือวิทยาลัยพุทธศาสตร์นานาชาติ จำนวน 14 รูป/คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 12.17  และบณัฑิตวิทยาลัย จำนวน 11 รูป/คน คดิเปน็รอ้ยละ 9.57 
 
 



 ๔ 

ตอนที่ 2  ลกัษณะการใช้บริการ กรุณาเลือกข้อมูลลงในช่อง  ที่ตรงกับความจริง 
 
        2.1  ช่วงเวลาในการเข้าใช้บรกิาร  (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

ช่วงเวลา จำนวน ร้อยละ 

09.00-11.00 น. (09.00 am.-11.00 am.) 43 37.39 
11.01-13.00 น. (11.01 am.-1.00 pm.) 42 36.52 
13.01-17.00 น. (13.01 pm.-5.00 pm.) 80 69.56 

 
  จากตารางข้อที ่ 2.1 ชว่งเวลาในการเข้าใชบ้ริการของผู้ใช้บริการทีต่อบแบบประเมิน ชว่งเวลา 
13.01-17.00 น. (13.01 pm.-5.00 pm.) มากที่สุด จำนวน 80 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 69.56 รองลงมาคอืช่วงเวลา 
09.00-11.00 น. (09.00 am.-11.00 am.) จำนวน 43 ครัง้ คิดเปน็ร้อยละ 37.39 และช่วงเวลา 11.01-13.00 น. 
(11.01 am.-1.00 pm.) จำนวน 42 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 36.52 
 
 

2.2  ความถี่ในการเข้าใชห้้องสมุด  
ระยะเวลา จำนวน ร้อยละ 

ทุกวัน 13 11.30 
4-5 วันต่อสัปดาห ์ 4 3.48 
2-3 วัน ต่อสปัดาห ์ 33 28.69 
1 วัน ต่อสปัดาห ์ 30 26.09 
น้อยกวา่ 1 วัน ต่อสปัดาห ์ 34 29.56 

 
จากตารางข้อที ่ 2.2 ความถี่ในการเขา้ใช้บริการห้องสมุด ของผู้ใช้บรกิารทีต่อบแบบประเมนิ น้อย

กว่า 1 วันต่อสปัดาห์ มากทีสุ่ด จำนวน 34 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 29.56  รองลงมาคือ 2-3 วันต่อสัปดาห์ จำนวน 
33 รูป/คน คิดเปน็ร้อยละ 28.69  และ 1 วนัต่อสปัดาห ์จำนวน 30 รูป/คน คดิเป็นร้อยละ 26.09 
 
 2.3 ประเภทงานที่ทา่นเข้าใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ประเภทงาน 
เข้าใช้บริการ 

จำนวน ร้อยละ 
บริการยืม-คืนหนังสอื 
(Service of borrowing and returning books.) 

45 39.13 

บริการพ้ืนที่นัง่อ่าน (Reading area.) 47 40.87 
บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้า 
(Asking questions, researching, and seeking information.) 

28 24.35 

บริการวิทยานิพนธ์-งานวิจัย (Thesis Services - Research.)  38 33.04 
บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ ์(e-thesis) 
(Researching, and seeking the E-Thesis  information.) 

28 24.35 
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บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของหอสมดุกลาง (OPAC) 
(Information / database search services.) 

21 18.26 

ห้องสมดุศาสตราจารย์พิเศษจำนงค ์ทองประเสรฐิ 
(Prof. Chamnong Thongprasit Library.) 

8 6.96 

บริการสัญญาณอนิเทอรเ์นต็ไร้สาย (Wireless)  (Wifi service.) 19 16.52 
บริการฐานข้อมูล E-book (Hibrary) 
(E-book (Hibrary) sevice.) 

14 12.17 

บริการสืบคน้ข้อมูลอืน่ๆ ผา่นทางเว็บไซต์ของส่วนหอสมุดกลาง 
(https://lib.mcu.ac.th) 
(Use the Library website. (https://lib.mcu.ac.th/)) 

25 21.74 

บริการวารสาร/นิตยสาร (Journal / Magazine service.) 10 8.69 
อื่นๆ  

- Tipitaka and dictionaries 
- มาห้องสมดุในวิชาเรียน 

3 2.61 

 
จากตารางข้อที่ 2.3 ประเภทงานบริการท่ีผู้ตอบแบบประเมินฯ เข้าใช้บรกิารมากที่สุด คอื บรกิาร

พ้ืนที่นั่งอ่าน (Reading area.) มากที่สดุ จำนวน 47 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 40.87 รองลงมาคือบริการยืม-คืนหนังสือ 
(Service of borrowing and returning books.) จำนวน 45 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 39.13 และบริการวิทยานิพนธ-์
งานวิจัย (Thesis Services - Research.) จำนวน 38 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 33.04 
 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

วิเคราะห์แปลผลความหมายคะแนนเฉลี่ยแบบ 5 อันดบั 
ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00 ระดบัความคิดเห็นคือ  มากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50 ระดบัความคิดเห็นคือ  มาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 ระดบัความคิดเห็นคือ  ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 ระดบัความคิดเห็นคือ  น้อย 

  ค่าเฉลี่ย  0.00-1.50 ระดบัความคิดเห็นคือ  น้อยที่สุด  
 

ความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของหอสมดุกลาง ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด   
      1.1  ทรัพยากรสารสนเทศมีจำนวนเพียงพอต่อความต้องการ 4.11 มาก 
      1.2  ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการตรงกบัความต้องการ 4.16 มาก 
      1.3  ทรัพยากรสารสนเทศมีความทนัสมัย 4.13 มาก 
      1.4  ฐานข้อมูลออนไลน์เพียงพอต่อการศกึษาคน้คว้า (ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์, 
ฐานข้อมูล E-book) 

4.17 มาก 

      1.5  สามารถเสนอแนะ/แนะนำสัง่ซือ้ทรัพยากรสารสนเทศตามต้องการ 4.07 มาก 
ผลรวมด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมดุ 4.13 มาก 

 

https://lib.mcu.ac.th/
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  จากตารางข้อที่ 1 ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย (4.13) เมื่อวเิคราะห์เป็นรายข้อ พบวา่ 

ข้อที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก ่ฐานข้อมูลออนไลน์เพียงพอต่อการศึกษาค้นคว้า (ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์, 
ฐานข้อมูล E-book) มีค่าเฉล่ีย (4.17) อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการตรงกบัความ
ต้องการ มคี่าเฉลี่ย (4.16) อยู่ในระดบัมาก และ ทรัพยากรสารสนเทศมีความทนัสมยั ค่าเฉลี่ย (4.13) อยู่ในระดบัมาก 
ตามลำดับ สำหรบัข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ ได้แก ่สามารถเสนอแนะ/แนะนำสัง่ซื้อทรัพยากรสารสนเทศตามตอ้งการ
(4.07) อยู่ในระดบัมาก 
 

ความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของหอสมดุกลาง ค่าเฉลี่ย แปลผล 
2   ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บรกิาร 
      2.1  ขัน้ตอนการให้บรกิาร มีความสะดวกและเป็นระบบ 4.19 มาก 
      2.2  ขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการมคีวามเหมาะสม 4.16 มาก 
      2.3  การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นสามารถคน้หาไดง้่ายและรวดเรว็ 4.21 มาก 
      2.4  เวลาที่ให้บริการ (เปิด-ปดิ) มคีวามเหมาะสม 4.14 มาก 

ผลรวมด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 4.17 มาก 
 
จากตารางข้อที่ 2 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดย

รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย (4.17) เมื่อวเิคราะหเ์ปน็รายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ การจดัเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชัน้สามารถค้นหาได้ง่ายและรวดเรว็

มีค่าเฉลี่ย (4.21) อยู่ในระดับมาก รองลงมาไดแ้ก่ ขัน้ตอนการให้บริการ มีความสะดวกและเป็นระบบ มคีา่เฉลี่ย 
(4.19) อยู่ในระดบัมาก และ ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมคีวามเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย (4.16) อยู่ในระดบัมาก 
ตามลำดับ สำหรับข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ ไดแ้ก ่เวลาทีใ่ห้บริการ (เปดิ-ปิด) มคีวามเหมาะสม (4.14) อยู่ในระดับมาก 
 

ความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของหอสมดุกลาง ค่าเฉลี่ย แปลผล 
3.  ด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร 
     3.1  บุคลากรให้บริการด้วยอธัยาศัยไมตรีที่ดี 4.30 มาก 
     3.2  บุคลากรให้คำแนะนำ และความช่วยเหลือในการให้บริการ 4.31 มาก 
     3.3  บุคลากร ให้บรกิารดว้ยความสุภาพและกิริยามารยาททีด่ี 4.31 มาก 
     3.4  บุคลากรให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรอืร้น 4.27 มาก 
     3.5  บุคลากรให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบตัิ 4.31 มาก 
     3.6  บุคลากรมคีวามเขา้ใจความต้องการของผู้ใชบ้ริการ 4.30 มาก 

ผลรวมด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.30 มาก 
 

จากตารางข้อที่ 3 ดา้นบคุลากรผู้ใหบ้ริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย (4.30) เมื่อวเิคราะห์เป็นรายข้อ พบวา่ 

ข้อที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด เทา่กัน 3 ข้อ ไดแ้ก ่บคุลากรให้คำแนะนำและความช่วยเหลือในการให้บรกิาร, 
บุคลากร ใหบ้รกิารด้วยความสุภาพและกิริยามารยาทที่ดี และ บคุลากรให้บริการดว้ยความเสมอภาคเท่าเทยีมกัน
โดยไม่เลือกปฏิบตัิ มีค่าเฉลีย่ (4.31) อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก ่ บุคลากรใหบ้ริการดว้ยอัธยาศัยไมตรทีีด่ี และ 



 ๗ 

บุคลากรมีความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ มคีา่เฉลี่ย (4.30) เทา่กัน อยู่ในระดับมาก สำหรับขอ้ที่มีคา่เฉลี่ย
น้อยที่สุด ได้แก่ บคุลากรใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่ กระตอืรือร้นคา่เฉลี่ย (4.27) อยู่ในระดับมาก 

 
ความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของหอสมดุกลาง ค่าเฉลี่ย แปลผล 

4.  ด้านสถานที่ / สิ่งอำนวยความสะดวก/สภาพแวดล้อม 
     4.1  จำนวนทีน่ั่งอ่านเปน็ระเบียบ มีเพียงพอ 4.18 มาก 
     4.2  สภาพแวดล้อมภายในมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า 4.14 มาก 
     4.3  จดุบริการเครอืข่ายไร้สาย (Wireless) มีประสทิธิภาพและเพียงพอ 4.06 มาก 
     4.4  มีป้ายบง่บอกสิ่งพมิพ์ที่ชัดเจน สะดวกตอ่การค้นหา 4.10 มาก 
     4.5  ข้อมูลบนเว็บไซต์หอ้งสมุดเปน็ประโยชน์ต่อผู้ใช ้ 4.11 มาก 
     4.6  คอมพิวเตอร์สำหรบัสืบคน้ มคีวามทันสมัย มปีระสิทธิภาพและเพียงพอต่อการ
ใช้งาน 

4.03 มาก 

     4.7  ความปลอดภัยในห้องสมดุ 4.10 มาก 
     4.8  ความสะอาดภายในห้องสมุด 4.25 มาก 

ผลรวมด้านสถานท่ี / สิ่งอำนวยความสะดวก/สภาพแวดลอ้ม 4.12 มาก 
 

จากตารางข้อที่ 4 ด้านสถานที่/สิ่งอำนวยความสะดวก/สภาพแวดลอ้ม พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ย (4.12) เมื่อวิเคราะห์เปน็รายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ ความสะอาดภายในห้องสมดุ มีค่าเฉลี่ย (4.25) อยู่ในระดบัมาก รองลงมา
ไดแ้ก่ จำนวนทีน่ั่งอา่นเป็นระเบียบ มเีพียงพอ มคี่าเฉลี่ย (4.18)  อยู่ในระดบัมาก สำหรับข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์สำหรบัสบืค้น มคีวามทันสมัย มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย (4.03) อยู่ใน
ระดบัมาก 
 
5. ด้านบรกิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      5.1 บริการยืมหนังสือต่อทางอินเตอร์เนต็ 4.14 มาก 
      5.2 การแจ้งข่าว/ประชาสัมพันธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์ของหอสมดุกลาง 4.03 มาก 
      5.3 บริการสืบค้นฐานข้อมูลหอสมดุกลาง (OPAC) 4.17 มาก 
      5.4 บริการฐานข้อมูลวทิยานิพนธ ์(E-Thesis) 4.20 มาก 
      5.5 บริการฐานข้อมูลหนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์ E-Book (HIBRARY) 4.10 มาก 
      5.6 บริการตอบคำถามผ่านช่องทางออนไลน์ (Line OA, facebook) 4.11 มาก 

ผลรวมด้านบรกิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.13 มาก 
 

จากตารางข้อที่ 5 ดา้นบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย (4.13) เมื่อวิเคราะห์เปน็รายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ บรกิารฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ (E-Thesis) มคี่าเฉลี่ย (4.20) อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาได้แก ่ บรกิารสบืค้นฐานขอ้มูลหอสมดุกลาง (OPAC) มีค่าเฉลี่ย (4.17) อยู่ในระดบัมาก สำหรบัข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ ได้แก่ การแจ้งข่าว/ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ของหอสมุดกลาง มคี่าเฉลี่ย (4.03) อยู่ใน
ระดบัมาก 



 ๘ 

จากผลการประเมินความพึงพอใจทั้ง 5 ด้าน พบว่า ผู้ใช้บรกิารมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก             
มีค่าเฉลี่ยรวม (4.17) โดยแยกรายด้านทั้ง 5 ด้าน เรยีงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื 
 ด้านบุคลากรผู้ใหบ้ริการ     อยู่ในระดับ มาก   มีค่าเฉลี่ย 4.30 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ   อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 
 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ    อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.13 

ด้านบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.13 
ด้านสถานที่ / สิง่อำนวยความสะดวก/สภาพแวดล้อม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 

  
ตอนที่ ๔  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 ผู้ใช้บริการมีขอ้เสนอแนะ หรือความคดิเห็นอืน่ๆ เมื่อมาใช้บริการหอสมุดกลาง ดังนี้ 
 

ข้อเสนอแนะ/ความคดิเห็น 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1. อยากให้มหีนังสือใหม่ๆ  เพิ่มขึ้นมากๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2. อัปเดตวิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธฉ์บับใหม่ ทัง้ตวัเล่มและแบบออนไลน์ 
 
ด้านบรกิาร 
1. อยากให้ขยายวันยืมเปน็ 15 วัน (ป.ตรี) / ขยายเวลายมืให้ไดม้ากขึ้น 

2. โดยรวมคอ่นข้างด ี

3. บางครั้งมาไม่พบเจ้าหน้าที ่

4. อยากให้มบีริการใหม่ๆ  ทีน่่าสนใจ 

5. อยากให้มบีริการยืมหรือส่งหนังสอืให้กับผู้ใช้ทีอ่าคารเรยีน 

6. ต้องการบตัรนิสติที่เรว็กว่านี ้จะได้นำมาใช้ยืมหนงัสือได้ 

ด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1. มีความทันสมัย เข้าถงึข้อมูลได้สะดวก 
2. อยากให้ห้องสมดุจัดหา/จัดซื้อฐานขอ้มูลระดบันานาชาติ เชน่ Scopus เพื่อเปน็ข้อมูลอ้างองิในการ

เขียนบทความวชิาการ 
ด้านสถานที่ สภาพแวดล้อม 

1. อยากให้มีมมุอ่านหนังสือทีด่ทูันสมัย 
2. เครื่องปรบัอากาศบางจุดเสยี, บางจดุแอร์ไม่ค่อยเยน็ ควรปรับปรุงให้ใชไ้ด้ทกุจุด 
3. แอร์เยน็มาก 

 
 

ส่วนหอสมดุกลาง สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ
           


