
แนวปฏิบัติทีด่ี “การให้บริการออนไลนต์้านภัยโควิด-๑๙ : 

MCU Library service during COVID-19” 

------------------------ 

 การจัดการความรูท่ี้ส่วนหอสมุดกลาง สาํนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาํเนินการนี ้ได้มี

เปา้หมายดงันี ้

๑. เพื่อใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดเชือ้ไวรสัโควิด – ๑๙ 

๒. บคุลากรหอ้งสมดุมีความรูเ้ร่ืองการใหบ้รกิารออนไลนต์า้นภยัโควิด-๑๙ 

๓. ผูร้บับริการสามารถเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศเพื่อศึกษา คน้ควา้ วิจัยได ้ในสถานการณ์แพร่

ระบาดเชือ้ไวรสัโควิด-19 

๔. มีความปลอดภัยในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชือ้ไวรัสโควิด-๑๙ ทั้งบุคลากรห้องสมุดและ

ผูร้บับรกิาร 

๕. เมื่อพน้สถานการณก์ารแพร่ระบาดเชือ้ไวรสัโควิด-๑๙ แลว้ สามารถนาํมาปฏิบติังานตามปกติได ้

(New Normal) 
และจากการประชุมสัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุด ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา ๒๐๑๙ หรือโควิด – ๑๙ โดยใชช้ื่อการใหบ้ริการนีว่้า “การ

บริการออนไลน์ต้านภัยโควิด – ๑๙:MCU Library service during COVID-19 restrictions” หอสมุดกลาง 

ไดท้าํขัน้ตอนและรายละเอียดการใหบ้ริการ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งตามมาตรการการป้องกนัและการ

หยุดการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-๑๙ โดยคาํนึงถึงความปลอดภัยทัง้เจา้หนา้ท่ีและผูร้บับริการ เป็นแนว

ปฏิบติัท่ีดีถกูตอ้ง คือ 

๑. กาํหนดพืน้ท่ี เวลา การใหบ้รกิาร ตลอดถึงช่องทางการติดต่อเจา้หนา้ท่ี/บรรณารกัษ ์และการยืม-คืน

สารสนเทศที่ตอ้งการ 

๒. ผูใ้ชบ้ริการ ตอ้งกรอกขอ้มูลตามแบบฟอรม์ออนไลนท่ี์ทางหอสมุดกลางจัดเตรียมไวท่ี้หนา้เว็บไซต์

การใหบ้รกิารในสถานการณแ์พรร่ะบาดเชือ้ไวรสัโควิด-๑๙ ทกุครัง้ และสง่ใหเ้จา้หนา้ท่ีทางออนไลน ์

๓. เจา้หนา้ที่หอ้งสมดุเมื่อรบัเรื่องแลว้ จดัเตรียมสารสนเทศแลว้แจง้แก่ผูร้บับริการทางช่องทาง Social 

Network ที่ผูร้บับรกิารระบ ุ

๔. ผูร้บับริการมารบัสารสนเทศท่ีประสงคยื์มจากหอสมุดกลางได ้ในวันถัดไป นับจากวันที่เจา้หนา้ท่ี

ติดต่อกลบั 

๕. ผูใ้ชบ้ริการหรือผูม้าติดต่อ ตอ้งสวมหนา้กากอนามยัและตอ้งลา้งมือดว้ยเจล หรือ แอลกอฮอลล์า้ง

มือทกุครัง้ 



๖. ถา้ผูร้บับรกิารประสงคจ์ะขอศกึษาคน้ควา้ในหอสมดุกลาง ใหล้งชื่อเขา้ใช ้และนั่งใหม้ีระยะห่างตาม

จุดท่ีจัดบริการไวใ้ห ้  โดยคาํนึงถึงความปลอดภัยจากการแพร่ระบาดเชือ้ไวรสัโควิด-๑๙ (Social 

Distancing) 

๗. ถา้ประสงคร์บับรกิารยืม-คืน ใหป้ฏิบติัตามระบบงานยืม-คืนของหอสมดุกลาง 

๘. การส่งคืนสารสนเทศหากเกินกาํหนดส่ง ใหเ้จา้หนา้ท่ีแจง้เตือน หากผูใ้ชต้อ้งการยืมต่อสามารถยืม

ต่อได ้โดยไมม่ีอตัราค่าปรบั จนกว่าจะเขา้สูภ่าวะปกติ 

๙. การใหบ้ริการในสถานการณ ์การแพร่ระบาดเชือ้ไวรสัโควิด -๑๙ ตอ้งระมัดระวังและปฏิบัติตาม

มาตรการท่ีกระทรวงสาธารณสขุ และมหาวิทยาลยั ประกาศอย่างเครง่ครดั 

๑๐.  เมื่อพน้สถานการณก์ารแพรร่ะบาดเชือ้ไวรสัโควิด-๑๙ แลว้ สว่นหอสมดุกลางสามารถนาํระบบงาน

นีม้าปฏิบติังานตามปกติได ้(New Normal) 

 


