
แนวปฏิบัติที่ดี “การให้บรกิารส าหรับนิสิต/นักศกึษาของ มจร ที่ยังไม่มีบัตรประจ าตัว” 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

------------------------------------------------------- 

  ตามระเบียบ/ข้อปฏิบัติในการใช้บรกิารห้องสมุดโดยทัว่ไป ผู้ใช้บริการที่เปน็นิสติ/นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยต้องแสดงบัตรประจ าตวั เพื่อเป็นหลักฐานในการขอเขา้ใช้บรกิารของห้องสมดุ รวมถึงการสมัคร
สมาชิกห้องสมดุ แต่ดว้ยบางแหง่หรือบางกรณี มหาวิทยาลัยไม่สามารถด าเนินการออกบตัรประจ าตวันิสติ/
นักศึกษาได้ทันในช่วงเวลาทีเ่ปิดภาคเรียน จึงท าให้นิสติ/นักศึกษายงัไมม่ีบตัรประจ าตัว หรือบางกรณีคือนิสิต/
นักศึกษาไม่พกบัตรประจ าตวั 
  จากการประชุมสัมมนาความร่วมมือระหว่างห้องสมุด มจร ประจ าปี ๒๕๖๒ ได้เสวนาในกรณี
ปัญหาดงักล่าว เนื่องจากบางครั้งนิสติ/นักศกึษาตอ้งการยืมหนงัสือเพื่อศึกษาค้นควา้ แต่ยังไม่มีบตัรประจ าตวัที่
ออกโดยมหาวิทยาลัย  หรือบางกรณีนิสติ/นักศึกษาไมแ่สดงบตัรประจ าตวั โดยอา้งว่ายังไม่ได้บตัรประจ าตวับ้าง 
สูญหายบา้ง ลมืน าตดิตวัมาบ้าง  ซึง่ห้องสมดุบางแห่งกไ็ม่อนุญาตให้นิสติยืมออกจนกว่าจะมีบตัรประจ าตวั และ
บางแห่งก็ให้ยืมได ้จึงท าใหแ้นวทางในการปฏิบตัิงานหอ้งสมุดไม่เป็นไปในทางเดียวกัน และอาจเกิดกรณี
ทรัพยากรสารสนเทศสูญหาย เนื่องจากไม่มขี้อมูลของผูย้ืม จึงไม่สามารถตรวจสอบติดตามทวงถามได้ 
  ผู้เข้ารว่มประชุมสัมมนาฯ ประกอบดว้ย ผู้บริหาร บรรณารักษ์/เจ้าหน้าทีห่้องสมุดในสังกัด มจร 
ได้เสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปญัหาดังกล่าว และได้หาข้อตกลงเพ่ือสรุปเป็นแนวปฏิบัติรว่มกันในการให้บรกิาร
ยืมทรัพยากรสารสนเทศ หรอืบริการอืน่ๆ ภายในห้องสมุด กรณนีิสิต/นกัศึกษา มจร ที่ยังไม่มบีัตรประจ าตัวท่ี
ออกโดยมหาวิทยาลัย ดงันี ้

๑. ให้ผู้ใช้บริการแสดงหลักฐานการลงทะเบียนเปน็นิสติ/ นกัศึกษา ที่ออกโดยมหาวิทยาลัย
แทนบัตรประจ าตัว แสดงตอ่เจ้าหน้าที ่เมื่อต้องการยืมหรือใช้บริการห้องสมดุ 

๒. ในการสมคัรสมาชิก นิสิต/นักศึกษาทีม่ีรหัสประจ าตวั ที่มหาวิทยาลัยออกให้แลว้ ให้ใช้รหัส
ประจ าตวันัน้ในการสมัครสมาชิกและยืมทรัพยากรสารสนเทศผ่าน ระบบหอ้งสมดุอัตโนมตั ิ 

๓. กรณีนิสติ/นักศึกษา มีหลักฐานการลงทะเบียนที่ออกโดยมหาวทิยาลัยแลว้ แต่ยงัไมม่ีรหัส
ประจ าตวั ให้ใช้เลขบตัรประชาชน แทนรหัสประจ าตัวไปพลางก่อน จนกวา่จะได้รหสัประจ าตวัและบตัร ที่ออก
โดยมหาวิทยาลัย จึงใช้เลขนั้นแทน 

๔. บุคลากรมหาวิทยาลัย หากประสงค์เปน็สมาชิก หรือยมืทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด 
ให้แสดงบตัรประจ าตวัเจ้าหน้าที ่โดยใช้เลขบตัรประชาชนในการสมัครสมาชิก และยืม-คืนผ่านระบบห้องสมดุ
อัตโนมตั ิ

๕. ผู้ใช้บริการ นิสิต/นักศึกษาหรือบุคลากร ที่กล่าวอ้าง โดยไม่แสดงบัตรประจ าตัว หรือ
หลักฐานใดๆ ที่แสดงตวัตน ห้องสมดุไม่ควรอนุญาตให้ผูน้ั้นน าทรัพยากรสารสนเทศออกนอกห้องสมดุ  
 

ใน โครงการสัมมนาความร่วมมือระหว่างห้องสมุด มจร ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 
วันท่ี ๒๐-๒๒ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๒ 


